
คู่มือประชาชน
งานสอบสวน

สถานีต ารวจภธูรแม่สลิด



แจ้งความร้องทุกข์ สอบปากค า

มอบหลกัฐานลงบนัทึกประจ าวนั

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 2 ชัว่โมงระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที



ขัน้ตอน
สอบสวน

สอบสวน

ผูก้ล่าวหา

สอบสวน
ผูต้้องหา

สอบสวนพยานตรวจของกลางรวบรวมเอกสาร

สรปุส านวน ส่งส านวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัท าการระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ



ช้ีแนะช่องทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอียด

ด าเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลกัฐาน

ประชาสมัพนัธ์

มาตรฐานการให้บริการรบัแจ้งความ
(ขัน้ตอน)



ตรวจสอบความคืบหน้าของคดีได้โดยตลอด

ไม่ปกปิดขอ้ความ/ขอ้มูลค าให้การ

อธิบายขอ้กฎหมาย

ขัน้ตอนชดัเจน

รู้สึกประทบัใจ

มาตรฐานการให้บริการรบัแจ้งความ
(ความคาดหวงั)



มาตรฐานการให้บริการรบัแจ้งความ
(มาตรฐานการท างาน)

1.1 รบัรูก้ารมาของผูร้บับริการโดยเรว็ท่ีสุด
1.2 แจกบตัรคิว แนะน าเส้นทางสถานท่ี ผูร้บัผิดชอบ

2.1 กล่าวทกัทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชัดเจน โปรง่ใส่ ใส่ใจ
2.3 กระตือรอืรน้ สุภาพ ห่วงใย
2.4 ใช้วาจาสุภาพ

3.1 วางตวัเป็นกลาง
3.2 สนใจรบัฟัง ไม่พูดคุยเรือ่งส่วนตวักบัผูอ้ื่น
3.3 รวดเรว็ กระชับ รดักมุ ก าหนดเวลาได้
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ ผูร้บับริการ
3.5 เมื่อต้องให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจ้งเหตุผลการรอคอย มี
จดุมุ่งหมายอะไรเพื่อเป็นข้อมูลการตดัสินใจ

4.1 อ่านข้อความค าให้การให้ฟังโดยละเอียด
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมือช่ือ  ของผูเ้สียหาย
4.3 ไม่น าความลบัของผูเ้สียหายไปเปิดเผย

5.1 ไม่ปกปิด ติดต่อได้ตลอด
5.2 แจง้ผลการด าเนินคดีให้ผูเ้สียหายทราบ ทุกห้วงเวลา



ศนูยบ์ริการประชาชน ณ จุดเดียว
One Stop Service (OSS)

ศนูย์ช่วยเหลือสงัคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจ าวนัเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลกัฐาน

ขอส าเนาบนัทึกประจ าวนั

รบัหลกัฐานการรบัค าร้องทกุข ์และใบนัด

ยื่นประกนัตวัผู้ต้องหา/ขอประกนัตวั

ถอนหลกัทรพัยป์ระกนั

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

1

2

3

4

5

6

7

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที
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